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ETICNI KODEKS LOKALNIH TURISTICNIH
VODNIKOV, TURISTICNIH AGENCLJ IN
ORGANIZATORJEV POTOVANJ ZA
DESTINACIJO ZELENI KRAS




&

DELUJEM V SKLADU Z VELJAVNO ZAKONODAJO IN POKLICNO ETIKO

Delo opravljam odgovorno in profesionalno. Seznanjen sem z veljavno zakonodajo in sledim njenim
spremembam. Turistitno vodenje izvajam na obmocdju, za katerega mi je bila izdana licenca. Pri svojemn
delu upostevam poklicno etiko.

ZAGOTAVLJAM NAJVISJO KAKOVOST OPRAVLJENIH STORITEV

Z namenom zagotavijanja kakovostnega vodenja se redno izobrazujem (tuji jeziki, tehnike vodenija,
psihologija gosta, razli¢na tematska podrocja .., izpopolnjujem vescine turisticnega vodenja in sledim
trendom v turizmu, predvsem trajnostnim. Povezujem se in sodelujem z drugimi turisticnimi vodniki, s
katerimi si izmenjujem izkusnje in dobre prakse.

ZAUPNE INFORMACIJE OBRAVNAVAM SKRBNO IN ETICNO
Spostujem uredbo o varstvu osebnih podatkov. Pridobljenih zaupnih informacij ne uporabljam v svojo
korist in jih ne izdajam tretjim osebam.

POSREDUJEM TOCNE, NEPRISTRANSKE IN AKTUALNE INFORMACUJE
Posredujem preverjene informacije, ki jin dopolnim z aktualnimi in jih prilagodim zeljam in interesom
obiskovalcev.

SPOSTUJEM SVOBODO POSAMEZNIKA

Spostujem svobodo, dostojanstvo, kulturne razlike, verovanja in prepri¢anja posameznikov. Lokalne
navade in posebnosti ter druzbene norme predstavljam na primeren in spostljiv nacin in svetujem glede
primernega obnasanja.

PRITOZBE RESUJEM MIRNO IN UCINKOVITO, V SKLADU S SVOJIMI PRISTOJNOSTMI
Obiskovalcem omogocim, da izrazijo svoje mnenje o vodenju ali programu in upostevam njinove povratne
informacije. V primeru spora ukrepam mirno in uc¢inkovito ter pazim, da s¢itim interese vseh vpleteninh.

SKRBIM ZA VAROVANJE NARAVNEGA OKOLJA

Obiskovalcem nudim informacije o pomenu zascite rastlinstva, zivalstva in naravne dedisCine. Svetujem
jim, kako primerno ravnati v primeru stika s prostozivecimi zivalmi. Predstavim jim zavarovana obmocja v
destinaciji Zeleni kras in pravila obnasanja, ki veljajo v njih.

ZAGOTAVLJAM PRIMERNO RAVNANJE Z ODPADKI

Obiskovalce seznanim s pravili glede ravnanja z odpadki: zmanjsevanje, pravilno lo¢evanje in odnasanje iz
narave. Opozorim jin na pomembnost ohranjanja Cistega okolja. Odsvetujem jim uporabo plastike za
enkratno uporabo in prediagam okolju prijazne moznosti.

OHRANJAM KULTURNO DEDISCINO
Obiskovalce izobraZzujem o pomenu ohranjanja nesnovne in snovne kulturne dediscine v destinaciji in jim
svetujem glede obnasanja v naseljin, kulturnih in verskih objektih.

SPODBUJAM PITJE VODE IZ PIPE
Obiskovalce seznanim z dejstvom, da je voda v Sloveniji odlicne kakovosti. Poskrbim, da imajo gostje
dovolj priloznosti, da si z vodo napolnijo svoje steklenice za veckratno uporabo.

PROMOVIRAM TRAJNOSTNO IN LOKALNO PONUDBO

Obiskovalce spodbujam, da izberejo trajnostne namestitve, lokalna dozivetja in kulinari¢no ponudbo ter
avtenti¢ne spominke, ki jin izdelujejo lokalni mojstri. Trajnostne namestitve nosijo znak Slovenia Green
Acommodation, kakovostne lokalne izdelke in pridelke ter storitve pa prepoznajo po znaku Zeleni kras, ki
je kolektivna blagovna znamka regije.

SPREMLJAM IN PREDSTAVLJAM TRAJNOSTNE POBUDE V DESTINACUJI

Seznanim jih z Zeleno shemo slovenskega turizma ter kaj za destinacijo in obiskovalce pomeni znak
Slovenia Green. Poznam trajnostne pobude in dosezke destinacije ter jih na zanimiv in pozitiven nacin
predstavim obiskovalcem.




